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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

In aceastd politica de protectie a datelor cu caracter personal, dorim sa va oferim informatii despre:
tipurile de date cu caracter personal pe care le colectim, scopul colectirii si modul in care le
utilizdm, cine suntem si care sunt drepturile dumneavoastra.

Scopul acestei informari este de a furniza informatiile mentionate la Art. 13 sectiunile 1 si 2 din
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date. Regulamentul general privind protectia datelor, denumit in
continuare GDPR, se va aplica incepand cu 25 mai 2018.

Informatiile de mai jos sunt foarte importante, prin urmare va rugam sa cititi cu atentie continutul.
Cine este administratorul datelor dvs. personale?

Administratorul, adica entitatea care decide modul in care vor fi utilizate datele dvs. personale pe
care le detine, este S.C. KRONLUX F.M. S.R.L., inregistratd la Registrul Comertului cu nr.
J08/754/2002, RO14699490. (denumita in continuare "Noi").

Ne puteti contacta prin:

* 0 scrisoare trimisd la urmatoarea adresa: Str. Zizinului 109bis Brasov, Judetul Brasov.

* un e-mail trimis la urmatoarea adresa: office@kronlux.ro.

Ofiterul de protectie a datelor

Am desemnat un Responsabil pentru Protectia Datelor, caruia ii puteti adresa orice intrebare sau
solicitare in toate aspectele legate de datele cu caracter personal. Puteti sa o faceti:

* printr-0 scrisoare trimisa la urmatoarea adresa: : Str. Zizinului 109bis Brasov, Judetul Brasov.

* prin intermediul unui e-mail trimis la urmatoarea adresa: office@kronlux.ro

Detaliile privind utilizarea si protectia datelor, drepturile dvs. si conditiile de utilizare a acestora, pot
fi gasite la www.kronlux.ro

Care este scopul si pe ce baza folosim datele dvs. personale?

Noi folosim datele dvs. personale obtinute in timpul incheierii unui contract si pe durata derularii
acestuia in urmatoarele scopuri:

1. atingerea obiectivelor bazate pe consimtdmantul dvs. - (temeiul juridic: articolul 6 sectiunea
GDPR), de exemplu:
« utilizarea serviciilor de newsletter,
« furnizarea de informatii despre produse, Servicii si despre promotiile care se desfasoara,
* evenimente sau actiuni pe care le organizam, de ex. prin posta traditionala, e-mailuri,
newsletter, contact telefonic, mesaje text,
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2. incheierea si executarea unui contract intre noi si dvs. - (temeiul juridic: articolul 6 sectiunea
1 b GDPR), de exemplu:
* ca parte a unei tranzactii de vanzare-cumpdrare, inclusiv a tranzactiilor In magazinul
online,
* gestionarea plangerilor,
* acordarea de garantii,
« oferte de pret,
* asigurarea unei calitati corecte a serviciilor,
* manipularea cererilor trimise catre noi (de exemplu, prin intermediul unui formular de
contact);
* gestionarea solicitarilor si a Intrebarilor adresate 1n legatura cu implementarea.

3. indeplinirea obligatiei cerute pentru respectarea obligatiei legale ce revine
administratorului - (temeiul juridic: articolul 6 sectiunea 1 ¢ GDPR).

Este necesara furnizarea datelor cu caracter personal?

Furnizarea de date cu caracter personal de catre dvs. este complet voluntara. Va solicitim sa ne
furnizati datele necesare pentru a incheia si a executa contractul in legatura cu fiecare tranzactie.
Din pacate, dacd nu reusiti s ne furnizati datele personale necesare, nu vom putea incheia
contractul cu dvs. si, prin urmare, nu vom Incepe colaborarea. Daca, de exemplu, reglementarile
fiscale ne obligd sa furnizam alte date necesare, trebuie sd facem acest lucru pentru a stabili sau a
mentine cooperarea.

Furnizarea de date cu caracter personal in scopuri de marketing direct este voluntara iar incheierea
si executarea contractului nu este conditionatd de acordarea consimtamantului privind prelucrarea
datelor in scopuri de marketing.

Cui putem transfera datele?
Compania poate sa transmita datele dvs. personale:
1. angajatilor si partenerilor care trebuie sa aiba acces la date pentru a-si indeplini obligatiile;

2. entitatilor care prelucreaza date in numele nostru, participand la executarea activitatilor
noastre:
a. agentii nostri, agentii de publicitate si alte entitati care ajuta la vanzarea serviciilor noastre
sau organizarea de campanii de marketing,
b. operatorii sistemelor noastre informatice sau furnizorii nostri de sisteme informatice,
c. subcontractantii care ne sustin in executarea contractului dintre noi si dvs., de ex. in
manipularea corespondentei sau in procesul de deservire a clientilor,
d. entitdti care ne ofera consultanta, audit, servicii juridice, fiscale si contabile.

3. alti administratori de date care proceseazad date Tn nume propriu:
a. agentii nostri, agentiile de publicitate si entitdtile care colaboreaza in organizarea de
campanii de marketing sau de relatii cu clientii,
b. entitatile care furnizeaza servicii postale sau de curierat,
c. entitati care achizitioneaza creante - in cazul in care nu platiti facturile emise de noi in
termenul stabilit,



ferestre de mansarda M FAKR o«e

d. furnizorii de servicii de platd (banci, institutii de platd) - s va restituie, pentru sau in
scopul de a asigura functionarea corecta a serviciului de debitare directa,

e. entitdtile care colaboreaza cu noi 1n gestionarea problemelor contabile, fiscale si juridice -
in masura in care devin administratori de date.

4. autoritati de stat, de ex. instantele judecatoresti, procuratura, autoritatile fiscale.

Datele dvs. vor fi trimise in afara Spatiului Economic European (SEE)?
In prezent, nu intentionim si transferim date in afara SEE.
Cat timp stocam datele dvs.?

Datele personale utilizate pe baza consimtdmantului dvs., vor fi utilizate si stocate pana cand va veti
revoca acordul.

In cazul tranzactiilor legate de executarea contractului, In perioada de executare a tranzactiilor si in
toatd perioada 1n care este posibila solicitarea despagubirilor in legdturd cu executarea contractului

incheiat ca urmare a tranzactiei (nu mai mult de 3,5 ani de la data acestor tranzactii).

In legatura cu punerea in aplicare a legii, datele dvs. personale vor fi stocate pentru perioadele
specificate in lege, de ex. reglementarile fiscale.

Vom pastra datele dvs. personale atata timp cidt vom putea suferi consecintele juridice ale
neindeplinirii obligatiei, de ex. primind o penalizare financiara din partea autoritatilor de stat.

Ce este decizia automata?

Putem folosi datele dvs. in scopuri de profilare pe baza consimtimantului dvs. Cu toate acestea,
luarea deciziilor nu va fi efectuatd in mod automat si nu va avea niciun efect juridic asupra dvs. sau
nu va avea vreun efect similar asupra situatiei dvs.

Datele cu caracter personal constau in prelucrarea datelor dvs. (de asemenea, intr-o forma
automatizatd), utilizand aceasta prelucrare pentru a evalua anumite informatii despre dvs., in special
pentru a analiza sau a prognoza preferintele si interesele dvs.

Care sunt drepturile dvs.?

1. Aveti urmatoarele drepturi in legatura cu prelucrarea datelor dvs.:

* dreptul de a accesa datele dvs. personale, inclusiv dreptul la informatii cu privire la datele dvs.
personale pe care le prelucrdm si dreptul a obtine o copie a datelor dvs. personale,

* dreptul de a rectifica datele dvs. personale dacd sunt incorecte si dreptul de a completa datele
incomplete,

« dreptul de a ne solicita stergerea datelor dvs. personale,
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* dreptul de a limita prelucrarea datelor dvs. personale,
* dreptul de a va transfera datele personale,

 dreptul de a depune o plangere la autoritatea de protectie a datelor cu caracter personal -
ANSPDCP (adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti,
Romania) in cazul procesarii ilegale a datelor dvs. personale,

* dreptul de a revoca, in orice moment, orice consimtiméant, fara a prezenta motive si fard a
afecta prelucrarea care a fost facuta pe baza consimtamantului inainte de revocarea sa,

* dreptul de a va opune la:

 prelucrarea datelor dvs. personale in scopuri de marketing, inclusiv asa-numita
profilare (de exemplu, refuzul de a primi de la noi informatii despre promotii, oferte,
produse, inclusiv servicii, actiuni, evenimente si ofertele speciale). Dupa trimiterea catre noi
a unei astfel de obiectii, datele dvs. personale nu vor mai fi procesate in scopuri de
marketing;

« prelucrarea datelor dvs. personale in scopurile care decurg din asa-numitele interese
legitime pe care le realizim - din motive legate de situatia dvs. particulara.

2. Iti poti exercita oricand drepturile enumerate la punctul 1, ficind o cerere adecvata.

3. Puteti trimite solicitarile descrise la punctul 1 catre responsabilul nostru pentru protectia datelor,
n conformitate cu datele de contact furnizate.

4. Suntem obligati sd va informam fara Intarzieri nejustificate cu privire la actiunile intreprinse in
legdtura cu cererile mentionate la punctul 1 si, In orice caz, in termen de o luna de la primirea
solicitarii. Daca este necesar, termenul mentionat mai sus poate fi prelungit cu inca doud luni, din
cauza complexitatii cererii sau a numarului de solicitari. Cu toate acestea, in termen de o luna de la
primirea solicitarii dvs., trebuie sd va informam cu privire la prelungirea termenului limitd si la
motivele acestei prelungiri.

5. Dacd nu luam masuri in legédturd cu solicitdrile mentionate la punctul 1, vd vom informa imediat,
nu mai tarziu de o luna de la primirea cererii, despre motivele pentru care nu au fost luate masuri si
despre posibilitatea de a depune o plangere catre Oficiului pentru protectia datelor si utilizarea
masurilor de protectie juridicd in cadrul procedurilor judiciare.

6. Daca avem indoieli rezonabile cu privire la identitatea dvs. in legatura cu solicitarea, va putem
solicita informatii suplimentare necesare pentru confirmarea acesteia.

7. Va vom furniza informatiile (mentionate la pct. 4 - 6 de mai sus) in scris si In modul pe care il
alegem:
* prin scrisoare recomandata la adresa postald pe care ati furnizat-0 sau
* prin mijloace electronice, la adresa de e-mail pe care ati furnizat-o, cu exceptia cazului in
care:
* ne trimiteti solicitarea dvs. in format electronic si nu solicitati informatii in altd
forma - atunci vom trimite informatii la adresa de e-mail pe care ati furnizat-o;
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* solicitati informatii verbale si va confirmam identitatea prin alte mijloace - atunci
va vom oferi informatiile verbal.

8. Orice comunicare si actiuni Intreprinse de noi 1n legdturd cu cererile dvs. mentionate la punctul 1
de mai sus sunt gratuite. Cu toate acestea, daca solicitarile dvs. sunt evident nejustificate sau
excesive (de ex. datorita naturii continue) vom putea:

* sd percepem o taxa, inclusiv costurile administrative de furnizare a informatiilor, de

comunicare sau de luare a actiunii solicitate, sau

* sa refuzam luarea de masuri in legatura cu cererea.

9. Fiecare destinatar caruia i-am dezvaluit datele dvs. personale va fi informat despre solicitarea de
rectificare, completare, eliminare sau limitare a procesarii datelor dvs. personale, ca rezultat al
cererii transmise catre noi. Nu vom fi obligati sd furnizdm astfel de informatii atunci cand este
imposibil (de exemplu, compania a fost lichidatd) sau daca necesita eforturi disproportionat de mari
(ex.: datele au fost dezvaluite acum multi ani si, in ciuda Incercarilor facute, nu a fost posibil sa se
contacteze destinatarul).

10. La cererea dvs., va vom informa despre destinatarii carora le-am furnizat informatii despre
rectificarea, eliminarea sau limitarea prelucrarii datelor dvs. personale, precum si despre destinatarii
pe care nu am putut sa 1i notificam.

S.C. KRONLUX F.M. S.R.L.

J08/754/2002

CUI RO14699490

Adresa: Str. Zizinului 109bis, Brasov, Jd. Brasov
e-mail: office@kronlux.ro

tel.: 0268-546238
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