ferestre de mansard N FAK ROF

CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul act reprezinta un angajament asumat de importator sau producator fata de cumparator - fara costuri suplimentare pentru
cumparator -, de restituire a pretului platit de cumparator, de reparare sau de inlocuire a produsului cumparat, in cazul descoperirii
unor defecte imputabile produsului care se afla in perioada de garantie si respectd CONDITIILE PENTRU ACORDAREA GARANTIEI.
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Producator ferestre de mansarda si scari modulare / tara de origine: FAKRO Sp zo.o / Polonia

Importator: SC KRONLUX F.M., cu sediul in Brasov, str. Zizinului, nr. 109 Bis, hala G, cod 500407, jud. Brasov, tel: 0268-546238.
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Garantia acordata de producator pentru produsele FAKRO este:
10 ani - garantie pentru ferestrele de mansarda si ramele aferente
- garantie pentru ferestrele de mansarda termoizolante de acces pe acoperis
- garantie pentru ferestrele destinate acoperisurilor terasa
20 ani * - garantie speciala pentru geamul termopan al ferestrelor achizitionate dupa data de 01.07.2020
- garantie speciala pentru feroneria ferestrelor achizitionate dupa data de 01.07.2020**
pe viata - garantie pentru rezistenta la grindina a sticlei ferestrelor de mansarda si ferestrelor pentru acoperis terasa
7 ani - garantie pentru tunelele de lumina ***
5 ani - garantie pentru luminatoare
- garantie pentru ferestrele de evacuare a fumului
- garantie pentru ferestrele non-standard
- garantie pentru foliile EUROTOP
3 ani - garantie pentru scarile de acces la pod
2 ani - garantie pentru accesoriile de montaj

- garantie pentru componentele electrice, amortizoare si accesoriile interioare/exterioare
- garantie pentru geamurile non-standard

- garantie pentru profilele metalice confectionate din tabla furnizata de client

- garantie pentru folia TERMOFOL si benzile de entaseizare

* garantia de 20 ani se acordda cu conditia completarii si transmiterii formularului de prelungire a garantiei, disponibil pe
www.fakro.ro, sau la oricare distribuitor FAKRO din Romania, in termen de 2 ani de la data achizitionarii produsului

** garantia de 20 ani pentru feronerie nu este valabild in cazul ferestrelor FTT, FY_, FD_ si FGH

*** garantie de 25 ani pentru tubul rigid si extensia SRM

CONDITII PENTRU ACORDAREA GARANTIEI:

Garantiile mentionate in acest certificat acopera numai defectele imputabile produselor (defecte ale materialelor utilizate si defecte
aparute ca urmare a unor erori de constructie ale produselor) si sunt valabile in urmatoarele conditii:

- produsele nu au fost deteriorate pe durata transportului sau dupa momentul receptiei;

- montajul a fost realizat de personal calificat, in conformitate cu instructiunile de montaj;

- produsele au fost intretinute si utilizate conform instructiunilor producatorului. Toate instructiunile sunt puse la dispozitie, la
livrarea produselor. De asemenea, instructiunile pot fi solicitate de la S.C. KRONLUX F.M. S.R.L. sau pot fi descarcate de pe
www.fakro.ro;

- produsele nu au fost modificate;

- pentru montajul sau repararea produselor au fost utilizate numai subansamble produse de FAKRO.

Nerespectarea acestor conditii conduce la pierderea garantiei produselor.

GARANTIA NU ACOPERA:

- functionarea limitata sau defectele cauzate de formarea ghetii si depunerea zapezii;

- infiltratiile cauzate de bancuri de gheata formate in jurul ferestrei;

- schimbarea culorii (decolorarea) aparuta ca urmare a expunerii la soare, la materiale corozive sau ca urmare a uzurii normale a
materialelor;

- coroziunea partilor metalice;

- orice alta deficienta a produsului/produselor care nu poate fi imputatad producatorului.


http://www.fakro.ro/
http://www.fakro.ro/

ferestre de mansard N FAK ROF

TRANSMITEREA CERERILOR DE GARANTIE

Perioada de garantie incepe de la data la care cumparatorul (clientul final) achizitioneaza produsele de la unul dintre distribuitorii
FAKRO din Romania. Toate solicitarile de garantie trebuie transmise in scris (prin e-mail la service@kronlux.ro, prin intermediul site-
ului www.fakro.ro/service/cerere-service/ sau la adresa SC KRONLUX F.M., Brasov, str Zizinului, nr. 109 Bis, hala G, cod 500407, jud.
Brasov) si insotite de o copie a prezentului certificat si o copie a facturii de achizitie.

Cererile vor fi transmise in termen de maxim 60 zile de la data constatarii defectului, mentionand numérul de serie al produsului. Tn
cazul unor defecte vizibile, cererile trebuie transmise in maxim 30 zile de la data achizitiei si neaparat inainte ca produsele sa fie
montate.

SOLUTIONAREA CERERILOR DE GARANTIE

n cazul unor deficiente imputabile produselor, producitorul va decide modalitatea de aducere la conformitate, care se poate face
prin: 1) reparatie la adresa clientului final de cdtre persoane/companii autorizate si suportarea costurilor reparatiei de catre
producator; 2) inlocuirea produsului defect cu produse identice sau similare; 3) restituirea sumei dupd ce produsul defect a fost
returnat la sediul S.C. KRONLUX F.M. S.R.L.

Raspunderea producatorului in baza prezentei garantii nu poate depdsi valoarea produselor achizitionate. Pentru daune conexe
utilizarii unor produse defecte, raspunderea va fi stabilita in instanta.

in cazul unor deficiente apdrute ca urmare a: - manipuldrii sau stocirii necorespunzitoare; - montajului, utilizrii sau intretinerii
neconforme cu instructiunile puse la dispozitie de catre producator, cheltuielile pentru aducerea produsului la conformitate vor fi
suportate de catre cumparator (clientul final).

Garantia se acordd prin reparare, inlocuire sau restituire a contravalorii, in termenul legal conform cu prevederile art. 11 din Legea 449/2003.
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SERVICE N GARANTIE
in perioada de garantie, service-ul produsului este asigurat de citre importator: SC KRONLUX F.M., cu sediul in Brasov, str Zizinului,
nr. 109 Bis, hala G, cod 500407, jud. Brasov, tel: 0268-546238, e-mail service@kronlux.ro.

INFORMATII GENERALE

Durata medie de utilizare este de 25 ani pentru ferestrele de mansarda si scarile modulare FAKRO si 20 ani pentru folii anticondens.
Drepturile cumparatorilor sunt cele prevazute de Legea 449/2003 si HG 21/92 cu modificarile si completarile ulterioare. Drepturile
conferite prin lege cumparatorilor nu sunt afectate de garantia comerciala oferita de operatorul economic.

Prin semnarea acestui certificat, se confirma si faptul c3, la data achizitiei, produsele sunt intregi si in bune conditii de calitate, s-au
predat instructiunile de montaj, utilizare si intretinere, produsele sunt in stare de functionare iar cumparatorul accepta conditiile de
garantie mentionate in acest certificat.

Am luat la cunostinta si sunt de acord cu conditiile de garantie: semnatura cumparatorului:

Tabel de evidenta a reparatiilor

Piesa schimbata/

Elemente de L . Semnatura
. . Data Defect activitatea Data Prelungire .
identificare . . I i Depanator cumparator
reclamatiei constatat service remedierii garantie
produse “
executatd

Va multumim ca ati achizitionat produsele noastre si va reamintim gama de produse a Grupului FAKRO:

Ferestre pentru acoperis
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